Tendencias
de RR.HH.

2026

Lo que necesitas saber
Si eres manager o gestionas
personas para que este sea tu ano.




Si eres de RR.HH.
esta guia es para ti

Si gestionas talento, finanzas u operaciones este es tu
atajo para acertar en 2026. Estos tres son pilares base
sobre los que se sustentan las empresas vy las decisiones
que tomes hoy definiran el futuro de tu negocio. Se acerca
un ano decisivo y esta guia te lo pone facil para ir un paso
por delante.

Aqui encontraras:
e Qué sera tendencia en el mundo de los recursos
humanos
e Como anticiparte a esos cambios en tu empresa
» Soluciones accionables para mantener la
competitividad

Ademas, te ayudara a decidir con datos, métricas claras y
procesos simples para respaldar cada accidn y estrategia.
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(®) factorial

ANTES DE EMPEZAR...

Cambios legales en 2026:
qué tener en cuenta

Registro Horario
(control de jornada y horas extra)

El registro de jornada ya estéa regulado por el Estatuto de los Trabajadores, pero en 2026 se
reforzaré con un Real Decreto Ley que obligard a un control digital, acceso telemético a la
Inspeccion de Trabajo y un protocolo interno de registro. En cuanto se apruebe, entrara en
vigor en 20 dias.

Factorial facilita el registro digital de jornada, asegura su accesibilidad y auditoria, y gestiona
turnos y horas extras cumpliendo la normativa.

Reglamento de Inteligencia Artificial
(uso ético de la inteligencia artificial en el trabajo)

El Reglamento de la IA de la UE regula el uso adecuado de la Inteligencia Artificial, clasificando
los sistemas segun niveles de riesgo. Incluye requisitos de transparencia, supervision
humana y seguridad para proteger a los usuarios y garantizar un desarrollo ético y seguro.
Factorial asegura la trazabilidad de los procesos con ONE, registra decisiones, controla el
acceso Yy habilita workflows con validacién humana.

Bonificaciones FUNDAE

(garantia de formacion continuada para tu equipo)

FUNDAE es la Fundacion Estatal para la Formacion en el Empleo, encargada de gestionar las
bonificaciones para la formacion de los equipos. Siempre que se cumplan ciertos requisitos, las
empresas pueden recuperar el coste total o parcial.

Factorial facilita el registro de cursos, automatiza los trémites y reduce la carga administrativa,
agilizando todo el proceso.
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Tendencias 2026

UsarlalA yano es una
opcion: trabaja mas
rapido y de forma mas
inteligente

La IA ha dejado de ser “otra herramienta” para ser LA herramienta. Y en el mundo de los RR. HH.,, el
impacto se ha notado desde el minuto uno. Automatiza tareas, prepara borradores, detecta patrones y
propone proximos pasos. Con tantas ventajas, no es de extrafiar que haya calado tanto entre las
empresas:

El 78,1% de personas ya cuentan con la IA para ejecutar su trabajo y mas
de la mitad confirma que, si desapareciera, su carga subiria
considerablemente.

Es mas, si hacemos un repaso a los nimeros, el flechazo se explica solo: mas de un 80% de personas
que usan la IA confian en esta herramienta como fuente de informacioén fiable, aunque casi la mitad
(47,7%) acepta decisiones de IA solo si puede revisarlas o validarlas manualmente.

El resultado es que los equipos que integran la IA en sus flujos de trabajo ganan foco, porque tienen
menos microgestion y mas espacio para la cultura, el talento y, en definitiva, el negocio.
En 2026, la IA ha llegado para quitarnos trabajo, no el trabajo.

Con ONE, el agente de IA de
Factorial, la inteligencia artificial se

integra en tu dia a dia: paneles en 2) (x
tiempo real, alertas de riesgos,

recomendaciones practicas

Y segUimiento de resultados. Muéstrame las horas extras que ha hecho el

equipo de producto en los Ultimos 6 meses

Multiplica tu potencial conlalA de

Factorial. En total, el equipo de Producto ha trabajado 123 horas
en los Ultimos 6 meses.

Para mas informacion, consulta la pagina de
22 Seguimiento
Mes Total Horas Tendencia
Marzo 66h +8%

Abril 36h  +10%
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La opinién de...

ordi Romero

CEO Yy co-founder

de Factorial Desde la direccion de una compaiiia en la vanguardia de
People, la pregunta no es solo “qué pasa” en nuestra industria,
sino “qué estd cambiando” alrededor. Lo que ocurre fuera —
en sectores vecinos o lejanos— suele anticipar lo que nos
afectard manana.

Por eso, en Factorial trabajamos siempre en dos sentidos.
Uno: eliminar el trabajo manual, automatizar lo repetitivo y
recuperar horas. Y dos: convertir esas horas en mejores
decisiones. Preguntarnos qué problema resolver, qué datos
hacen falta y cuél es el siguiente movimiento. La IA no es otra
ola tecnolégica; es un punto de inflexién en RR. HH. El cambio
de era. Marca un antes y un después en cémo se gestionan
g las personas. Con One, la IA de Factorial, ese salto se vuelve
i operativo: pasamos de “administrar” a dirigir con contexto en
tiempo real. Menos friccién, mas criterio. De tareas a
decisiones. De intuiciones a hipétesis medibles.

Tres efectos inmediatos
en el dia a dia

\ » Higiene operativa: pedir una métrica destapa el desorden y te
obliga a ordenar.

. L L e R
A va\m + Foto comin: a mayor tamafio, menor visibilidad. Los datos
1 ke

unifican la lectura entre equipos y paises para comprender mejor

2R haa {dde Y\, 1

la realidad de la compaiiia.

Yoy,
AR A, ‘ W
: > ‘S@ @ ) + Conversaciones Utiles: los nUmeros abren debates y aceleran
# a | |

decisiones. El valor no estéa en el dato, sino en lo que provoca.

Factorial lleva 9 afios sorprendiéndome,
pero esto va a ser grande

La IA no solo afiade eficiencia: redefine como decidimos, como
cuidamos a los equipos y cémo crecemos. Con One, Factorial
convierte ese cambio en préactica diaria: menos burocracia y mas
decisiones con sentido. Y, sobre todo, mas tiempo para lo importante
—el negocio, las personas y su vida fuera del trabajo—. La IA de
Factorial va rumbo al 2026 como el gran punto de inflexion.
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Tendencias 2026

Los equipos necesitan
lideres, no 6rdenes

Liderar ya no es “saber de todo”; es ver lo importante a tiempo. Sin visibilidad, la agenda te come:
urgencias, reuniones y ruido. Con visibilidad, aparecen patrones y puedes detectar sobrecargas, alta
rotacién, rendimiento alarmante y otras sefales de clima. Los datos ayudan a que los equipos puedan
comunicarse sin los sesgos e interpretaciones del lenguaje.

Del mismo modo que los equipos de ventas y marketing hablan de conversién, engagement o ramp-up,
People también necesita su gramatica: rotacion, time-to-fill, eNPS, desempefio. Si cada persona funciona
con su propio diccionario, es imposible llegar a ningln punto coman.

El uso generalizado de estos términos y datos para analizar la salud de los equipos dentro de la
empresa es lo que se conoce como People Analytics, y el 92% de las empresas ya lo usa o lo implantara
en los préximos meses. Entre las compafiias que ya lo aplican, el 85,6% afirma que sus decisiones de
RR.HH. han mejorado. Dale protagonismo al dato... y actla en consecuencia.

92%d) 87%9)

People Analytics en las empresas Las métricas en RR.HH. mejoran los
. decisiones

El 92% de las empresas o ya usa métricas de

Pepple Analytics o lo implantara en los Entre las empresas que aplican People

proximos meses.* Analytics, el 85,6% afirma que sus decisiones

de RRHH. han mejorado.*

* Fuente: Factorial & Wellhub - “People Analytics: Entiende los datos para entender a tus equipos’, 2025. 07
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Jordi Alemany

Fundador Business
Humanizers Academy

A pesar de que muchos insistan en que vivimos una crisis de talento, lo que realmente observamos en la
mayoria de empresas es una crisis de liderazgo. A muchos de los que ocupan posiciones de mando no les
falta capacidad, les falta tiempo y visibilidad. Les devora la agenda: urgencias, reuniones, informes... y lo
que de verdad importa se queda fuera del radar.

Porque liderar tiene poco que ver con dar instrucciones y mucho con ver
soluciones donde otros sé6lo ven problemas.

Decia Warren Bennis, padre fundador del liderazo moderno, que "Un/a lider es aquel o aquella que cuenta
con la visibilidad que le permite anticipar soluciones a problemas que otros no ven, y presentar la

solucién con tanta pasién y entusiasmo, que todos los que le escuchan desean embarcarse en el
proyecto".

Y es, precisamente, en la mejora de la
visibilidad donde la tecnologia hoy nos aporta
mas valor.

En la combinacion de la inteligencia emocional
humana y la ayuda de la tecnologia donde el
liderazgo alcanza su versidon més elevada: mas
humana y mas consciente.

Es ahi donde la IA de Factorial se convierte en

el mejor aliado de un/a lider.
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El bienestar del
equipo: imprescindible
para captar y fidelizar
talento

Grandes consultoras como Gallup* o Adecco* lo confirman: La productividad sin salud no escala. El
bienestar del equipo ha dejado de estar en segundo plano para convertirse en un auténtico
imprescindible en el negocio: afecta a la captacion, la permanencia y el desempefio. Més alla del salario,
casi el 90% de las personas también tiene en cuenta la flexibilidad, la conciliacién o la retribucion flexible
a la hora de aceptar o rechazar un puesto de trabajo.

Los beneficios bien disefiados son la manera mas atractiva de captar talento y la mas efectiva de
fidelizarlo. Comida, gimnasio, transporte, guarderia... ¢ Te imaginas poder disfrutar de todos estos
servicios que ya usas a diario pero ahorrando en tasas (y sin que la empresa tenga que invertir mas)?
Suena a ficcién, pero es la realidad de contar con una herramienta como Factorial Benefits - la retirbucion
flexible de Factorial.

¢Quién seirfa de un lugar en el que se siente cuidado? Yo, no. Y, tQ, probablemente tampoco. Los
perfiles més brillantes seguramente no quieren cobrar mas, sino cobrar mejor. Con Factorial Benefits
puedes ofrecer, ademas de salud y comodidad, ventajas fiscales reales para tu equipo. Ademas de estar
en las empresas punteras que estan entendiendo las nuevas demandas del mercado.

904%) 86%9)

Los beneficios sociales no son La satisfaccion aumenta en un 86%
un extra, son imprescindibles en equipos con retribucion flexible
El 94% de las empresas ve la retribucion Cuando ofreces retribucion flexible, la

flexible como clave para atraer y retener satisfaccion aumenta a un 86%.***

talento.***

et Adsoco . Tomeneias em ARG on 205" 09

*** Fuente: Factorial, Informe de Talento 2025 - “El sueldo no lo es todo: Un anélisis de por qué las empresas no conectan con el talento, y qué hacer para cambiario”
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Patricia Iglesias

Chief People & Culture
Techsoulogy

Hablar de bienestar en una organizacién no tiene nada que ver con cafés gratis o
futbolin en la oficina (jaunque nosotrxs lo tenemos!). Va de negocio. Va de cuidado.
Va de cultura. Porque un equipo que se siente bien rinde mas, permanece mas
tiempo y atrae a quienes buscan algo mas que un salario.

El bienestar, cuando es real y coherente, se convierte en
culturay en estrategia. En marca empleadora y atraccion
de talento.

Hoy, el 87% de las personas valora tanto el ambiente y la flexibilidad como la
retribucién econdémica. Por eso, medir la carga de trabajo, el clima o la salud mental
es ya una forma de liderazgo responsable. El bienestar debe ser coherente y real.
Debe visualizarse en lo cotidiano, en cémo escuchamos y cuidamos a las personas.
Y los beneficios también importan, pero solo si aportan valor real.

Conciliacién, seguro médico, formacién
individualizada o retribucién flexible son de
los mas valorados. Mas del 90% de los
perfiles los compara al elegir proyecto. Da
qué pensar... ¢verdad?
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Culturade
crecimiento: mide,
potenciay escala
a tu equipo

El talento se queda cuando puede evolucionar. Todas las personas de tu equipo tienen ambiciones e
inquietudes profesionales y solo se quedaran contigo si eres capaz de cumplir con las promesas de

crecimiento y carrera profesional que un dia les hiciste. Nada motiva més a un equipo que ver que el
ascensor profesional no esta averiado y que, efectivamente, si se esfuerzan pueden llegar lejos.

Pero incluso la meritocracia necesita métricas, nUmeros y procesos objetivos en los que sostenerse
para justificar las decisiones (ver tendencia 2). Las performance reviews son el espacio disefiado para
eso: evaluaciones del desempeiio donde se miden los objetivos, el éxito de la persona en su
cumplimiento, next steps y planes de accién para el futuro (con KPls u otras formas de medir objetivos).

Es practicamente imposible determinar que un miembro de tu equipo ha evolucionado o mejorado sin
datos que lo avalen. “Qué bien lo has hecho” suena menos convincente que “Vamos a promocionarte
porque has superado tus objetivos con un 147% de éxito. jEnhorabuenal!”.

La conclusion es que, como manager, es clave tu equipo que uses las evaluaciones de desempefio

como palanca para crecer.

Los equipos con unabuena gestion  La satisfaccion aumenta en un 86%

de rendimiento, rinden el doble en equipos con retribucion flexible
Las organizaciones que gestionan muy o Cuando ofreces retribucion flexible, la
extremadamente bien el rendimiento de su satisfaccion aumenta a un 86%.***

personal tienen 2,08 veces mas probabilidad
de reportar resultados financieros positivos.*

* Fuente: Deloitte - “Global Human Capital Trends 2025”
** Fuente: McKinsey - “In the spotlight: Performance management that puts people first” 11
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Tendencias 2026

Los equipos que se
forman sonlos que
mas avanzan

La curiosidad por aprender cosas nuevas siempre es atractiva, pero en un ambiente laboral, también es
necesaria. Los tiempos cambian y la manera en que trabajamos también lo harad a lo largo de nuestra vida
profesional (constantemente, ademas). Por eso es crucial no perder nunca la curiosidad y las ganas de
seguir formandote en areas que estén fuera de tu dia a dia en el trabajo.

En 2026, el aprendizaje tendra un papel mucho mas protagonista en las agendas de los equipos y ya
no sera “un curso suelto”. Gracias a la |A, vas a poder crear los cursos que quieras, con la implicacién de
horas que tU decidas y la proactividad por parte de la que persona que consideres. Esta pensando para
que sea un auténtico flujo de trabajo: microcontenidos, cursos por rol, evaluacién practica y feedback
inmediato.

Gartner hizo un estudio a 1,400 profesionales® y determiné que el 71% no se esta formando suficiente
para los retos que deben afrontar diariamente. Segln este portal, a partir de ahora los cursos deberan
explayarse en el tiempo y combinar teoria y practica.

Si a un iPhone 17 no le pondrias el software de un Nokia de los 2000, aseglrate de que tu equipo tiene las
mejores herramientas y conocimientos para que su trabajo los haga crecer a nivel individual, pero
también como empresa. Es el momento de personalizar las formaciones de tu equipo con el LMS de
Factorial.

= () Formaciones > Cursos > Cumplimiento de Proteccion de Datos y Privacidad

Gontenido
0 1. Marcos Legales y Regu.

® Video
+/ GDPR, CCPA y otros

/ iCudntos| det. . 4 A

¢ geheigmeta ¢Que es la proteccion de datos?
« Regulaciones especifi...
& Directiva de privacida...
«# Regulaciones de la UE

~ Procedimientos banc...

B

2. Principios Fundament...
+ Legalidad, equidad...
 Limitacion del proposi...
7 (Qué es la Proteccion...
« Transparencia de los.
' Revisién répida: Méd.

& Examen

Este modulo properciona una comprension fundamental de los principios de proteccion de datos y
privacidad. Aqui descubrirds por qué los datos personales son importantes, cémo se definen bajo
regulaciones clave como el GDPR, y los derechos y responsabilidades fundamentales involucrados.

)

ogreso () 99%

12

* Fuente: Gartner - “Top 5 priorities for HR managers in 2025"
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Tendencias 2026

Reclutar rapido
ya ho quiere decir
reclutar mal

En los picos de mucho trabajo (como Navidad, verano, Black Friday...) es muy facil caer en la contratacion
reactiva, pero no tener estrategia a la hora de ampliar tu plantilla casi siempre sale mal. ¢El resultado? Alta
rotacion, friccion en el equipo y cambios constantes que pueden tener un impacto negativo para el
crecimiento y desarrollo de tu empresa.

Te damos EL truco: libera tiempo en los puntos del proceso que suelen generar cuellos de botella
para poder dedicarlos a cuidar a tu equipo. Los puntos del proceso que suelen generar méas atasco son
la redaccién y distribucién de ofertas, el cribado inicial de CVs y perfiles o, incluso, la coordinacién de
entrevistas. El ATS de Factorial se encarga de que las posiciones vacantes_de tu empresa lleguen a todas
partes, pero también de que a tu bandeja de entrada solo aterricen los perfiles que méas encajen con el
rol.

Ademas, acertar con los fichajes desde el inicio va a evitar un factor muy temido por los equipos de
People: la alta rotacién de personas. Acierta desde el principio con tu equipo estrella y llegaréis tan lejos
como os propongais.

©) racronm * o Reclutamiento

e e matte. & &

Oweccxn de Tecnosoga - Nueva oferta de empleo

Anade la informacion para crear tu oferta de
trabajo

Titulo
urdore Direccién Recursos Humanos

Entidad legal

Admensts scdor Ge Satemas o Espana -

Equipo
oyectos --Seleccionar equipo-- -

Localizacion

-- Seleccionar localizacion -- >

Espacio de trabajo

-- Seleccionar espacio de trabajo -- -

13
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Jaime Puig

Fundador HR Lovers
Employer Branding & Recursos Humanos

Las empresas que no saben qué quieren sus equipos son las que mas sufren para atraer y retener
talento. Es imposible conquistar con mensajes frios o propuestas genéricas. Atraer talento no consiste en
buscar mas curriculums, sino en encontrar a las personas adecuadas. Y eso solo ocurre cuando te
muestras tal y como eres: con empatia, honestidad y la valentia de ensefar tu cultura, tus valores y tu
forma de trabajar.

Atraes hacia tilo que proyectas hacia fuera. Si te muestras tal y como
eres, atraeras a personas que encajan contigo.

En el momento que alguien puede imaginarse dentro de tu historia, ocurre el flechazo profesional: ese
instante en que empresa y candidato conectan.

La relacién laboral puede ser transaccional o
emocional. Las primeras son fragiles: quien se une
por un sueldo alto se ira por otro mayor. Cuando
desaparece la sensacidon de compensacion justa, el
compromiso se desvanece.

Una relacidn emocional va més alla: busca un
vinculo sélido, ofrecer una experiencia memorable
desde el inicio y cubrir las necesidades reales del
empleado.

Esa es la diferencia entre contratar a alguien y
enamorarlo.
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Digitaliza y venceras:
gastos, presupuestos
y ndmina en un mismo
lugar

La digitalizacion ya no es opcional, sino una forma de ahorrar y tener un mejor control. Las pymes que
la implementan reportan ahorros significativos y un ROI tangible de entre el 10% y el 30 %. En RR.HH., esto
se traduce en menos errores, procesos mas rapidos y visibilidad financiera en tiempo real.

Aunque siguen existiendo barreras (como el coste o la falta de habilidades), la clave esta en empezar
despacio e ir ganando velocidad: empieza con la gestién de gastos (con politicas claras y autorizacion
agil), sigue con presupuestos (con seguimiento en vivo) y conecta la ndmina para cerrar el ciclo. Cuando
todo esté integrado, el engranaje financiero de la empresa funciona mucho mejor.

Factorial conecta todas estas areas para que los equipos de People y Finanzas hablen el mismo idioma.
Con el moédulo de gastos, puedes recibir alertas sobre desviaciones, anomalias o riesgos que necesitan
ser atendidos hoy mismo. En 2026 se trata de hacer que las empresas puedan facturar mas.

x ¢ Gastos > |
Resumen Comentarios Alertas 1
Detalles basicos
Status Tipo
Miurchi Car S.L. NIF: B8B021506 ) »
C/ Pradilio, 42, Madrid 28002. Espafia. Borrador Tarjeta de crédito *1288
Factura simplificada Nombre del usuario
ESPV22KS093186 - 2022.08-22 Marie Curie
Legal entity: Everyday Software HQ
Descripcion * Preclo
2022-00-22. Carrer do Sant Vicent 1 27.53¢€ Categoria
Martir, 171, Valdncia. + Tasa de )
s6rvicko, seguridad y sostenibilidad.. + Transporte Privado =
High domand

Descuento - 300€ Subeategoria

Total 253¢ Taxi <

Todos los pracios incluyen impuesics

Informacion del documento

Obtén esta informacion en tu documento adjunto.

Nombre del proveedor

Yellow Cab Inc

@ Documento duplicado Ver X

Guardar Enviar
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Tendencias

de RR.HH.

Lo que necesitas saber si eres manager o
gestionas personas para que este sea tu ano.

UsarlalAyano
es una opcion

Lideres que
lideran con datos

(®) factorial

El bienestar del equipo:
imprescindible para captar
y fidelizar talento

Ya no hay vuelta atras. La IA ha venido para
quedarse y (si quieres) puede hacer que tu
dia a dia sea mas facil y, tu perfil, méas
competitivo. Automatiza tareas, detecta
patrones y facilita decisiones en tiempo real.
Y si no te lo crees, prueba Factorial One.

Cultura de crecimiento:
mide, potencia y escalaa
tu equipo

Que no sea una corazonada, que sea una
decision basada en datos. Utiliza las
métricas de People Analytics sobre clima,
rotacion o satisfaccion del equipo para
que sea mucho mas facil tomar buenas
decisiones.

Los equipos que mas se
forman son los quemas
avanzan

Un buen sueldo ya no es suficiente. Ahora el
mercado exige flexibilidad. Conciliacion.
Ventajas reales. La retribucion flexible es tu
aliada para captar y retener talento. Porque un
equipo motivado Y, sobre todo, cuidado, es la
clave del éxito de cualquier empresa.

Reclutar rapido
ya no quiere decir
reclutar mal

Lo que no se mide no se puede mejorar. “Lo
haces muy bien” ya no es algo que diria un/a
lider. Con las performance reviews periddicas
y 360°, puedes medir el desemperio de tu
equipo y trazar un plan de mejora con
objetivos medibles y accionables.

Digitaliza
y venceras

Olvidate del papel y el boli. Y del excel.

En 2026 las empresas que no tengan sus
procesos conectados y en la nube seran

las menos competitivas. Y, ojo, que en

algunos casos, eso puede llegar a significar
enfrentarse a multas. En 2026, habra cambios
legales respecto al Control Horario.

La formacién continua es sefal de salud
profesional en una empresa. Los tiempos
cambian (muy rapido) y las que no se
adapten se estan condenando a quedarse
obsoletas. La forma mas eficiente de
actualizar tus equipos es formandolos.

En picos de mucho trabajo, es facil caer en
la contratacion reactiva. Contratar sin plan
casi siempre sale mal. No te arriesgues, el
ATS de Factorial es garantia de que tus
ofertas llegan a los portales de empleo y los
mejores perfiles, a tu bandeja de entrada.

Este 2026 ve un paso por delante.
Te ensenamos todo lo que Factorial
por ti (y por tu equipo) enuna
demo personalizada y gratuita.
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